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１．はじめに
ߗճֵͷֵ͕มੑͯ͠ऩॖɺࠓ
Խɺͦͯ͠ม৭ͨ͠ͱͯۤ͠ͱͳͬͨࣄ
ྫΛհ͢Δɻ͜Ε·Ͱͷใࠂ�ʣͱಉ༷ʹ
ΫϨʔϜྫࣄΛࣔͯ͠ɺۤͷਃग़༰ɺ
Λͱֵ͓ͯ͠ͷಛੑݧࢼݱ࠶ɺ؍ঢ়ݱ
ߟͳͲΛࡦɺฒͼʹվળߟҼݪͮ͘جʹ
͑ͯΈͨͷͰɺߟࢀʹ͍͖͍ͯͨͩͨ͠ɻ

２．収縮・硬化・変色
༷ʑͳऩॖɾߗԽʹؔ͢Δ૬ஊΛଟ͘ड
͚͕ͨɺͦͷ΄ͱΜͲֵ͕ʹର͢Δࣝෆ
ʹΑΔऔΓѻ্͍ͷͰ͋Δ߹͕ଟ
͍ͷͰɺ֤ʑͷྫࣄΛࣔͯͦ͠ΕͧΕʹͭ
͍ͯղઆ͢Δɻʢ �ʣԽֶༀ͕ݪҼͱࢥΘ
ΕΔྫࣄͱʢ �ʣͳͲଞͷݪҼͱࢥΘΕΔ
Λྫࣄ � ճʹ͚ͯհ͢Δɻࠓճʢ �ʣ
ʹ͍ͭͯऔΓ্͛Δɻ

２.１．革製品の収縮・硬化・変色に関わ
る苦情事例

（１）化学薬品が原因と思われる事例
事例１：ϋϯυόοά͕༻தʹಥऩ
ॖɾมͨ͠ܗ�ʣʢࣸਅ �ʣ

申出：ϋϯυόοάΛܶͷচʹஔ͍ͯ؍
ܶΛ͍ͯͨ͠ɻؼ͢Δͱɺϋϯυόο
ά͕ऩॖͯ͠ม͍ͨͯ͠ܗͷͰ͍ڻ
ͨɻग़͔͚Δલʹɺ͜ͷΑ͏ͳมܗʹ
͔ͮؾͳ͔ͬͨɻԿ͔ʹ৮Εͨͱ͔ɺ
ࠒͷखೖΕͰɺಛʹखೖΕࡎ

༻͍ͯ͠ͳ͍ɻֵ͍ͬͯͯͬΔ͏ͪʹ
͜ͷΑ͏ʹมͯ͘͠ܗΔͷͳͷͰ͠ΐ
͏͔ʁͦΕͱ͜ͷϋϯυόοάʹΘ
Ε͍ͯΔֵ͕ѱ͍ͷͰ͠ΐ͏͔ʁֹߴ
Ͱ͋Γɺେมؾʹೖͬͯߪೖͨ͠ͷ
Ͱɺߪೖళʹ૬ஊ͕ͨ͠ɺ͜Ε·Ͱʹ͜
ͷΑ͏ͳݧܦશ͘ͳ͘ݪҼΘ͔Βͳ
͍ͱ͍͏ɻ͜ͷΑ͏ͳਃ͠ग़ࠓͷͱ͜
Ζɺ͜ͷ � ͚ͩͰ͋Δͱ͍͏ɻ

外観観察：ֵΦʔετϦονͰૉ্͛ௐ
ͷͰ͋ΔɻϋϯυόοάશମΛ͠؍
ͨͱ͜Ζɺόοάਃग़Ͳ͓Γऩॖɾߗ
Խ͠େ͖͘ม͍ͯ͠ܗΔɻ

原因：ݪҼ໌ڀͷͨΊʹഁյݧࢼΛͯ͠
͍͍ͱ͍͏͜ͱͰ͋ͬͨͷͰɺऩॖɾ
ʢҎԼҟৗ෦Ґʣͨ͠ՕॴͱܗԽɾมߗ
ਖ਼ৗͳՕॴ͔ΒͦΕͧΕֵΛ࠾औ͠ɺܬ
ޫ9ઢʹΑΔఆੑੳΛͨͬߦͱ͜Ζɺ
ਖ਼ৗ෦Ґͷֵʹൺͯҟৗ෦Ґ͔ΒԘ
ૉʢ$MʣͱΧϧγϜʢ$Bʣͷݩૉ͕ஶ͠
͘ଟ͍͜ͱ͕ೝΊΒΕͨɻ͜ ͷ͜ͱ͔Βɺ
ҟৗ෦ҐʹԘԽΧϧγϜʢ$B$M�ʣͷ
ଟྔͳଘ͕ࡏೝΊΒΕͨɻ
　ਫੑͷֵ͍ߴʹԘԽΧϧγϜ͕৮
ΕΔͱɺֵதʹԘԽΧϧγϜ͕ٵऩ͞
Εɺ͜ΕʹΑֵͬͯதͷਫ͕ਫ͠ɺ
ಉ࣌ʹֵλϯύΫ࣭͕มੑ͢ΔͨΊʹऩ
ॖɾߗԽ͢Δ͜ͱ͕ΒΕ͍ͯΔ����������

��������ʣɻ͜ͷݱΛԘॖͱ͍͏�ʣɻ͜ͷ
Β͑ߟಉ༷ͷ͜ͱ͕͍ͯͭʹྫࣄނࣄ

『クレーム事例から学ぶ革の特性11』
　収縮・硬化・変色（１）
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ΕɺԘԽΧϧγϜʹΑΔֵͷऩॖɾߗ
Խ͕ͨͬ͜ىͷͱ͑ߟΒΕΔɻҰ୴ม
ੑֵͨ͠λϯύΫ࣭ݩͲ͓Γʹम෮͢
Δ͜ͱͰ͖ͳ͍ͷͰɺ͜ͷόοά
ͤͳ͍ɻͲ͏͍͏ঢ়گͰ͜ͷϋϯυόο
Ϋ͕ԘԽΧϧγϜʹ৮͔ͨ͠ఆ͔
Ͱͳ͍ɻ͜ͷ࣭ɺס૩ࡎͱͯ͠
ඇৗʹ҆ՁͰऔѻ͍қ͍͜ͱ͕ධͰۙ
ී͕ٴਐΜͰ͍Δɻ·ͨɺౙقʹ༥
ઇࡎɺౚ݁ࡎࢭͱͯ͠༻͞Ε͓ͯΓ
࿏໘ʹॆຬ͍ͯ͠Δɻ͜ͷ࣭ɺ͜
ͷΑ͏ʹ͔ͮؾͳ͍ͱ͜ΖͰɺͷճΓ
ʹ͍͘ΒͰଘ͍ͯ͠ࡏΔɻ
　ฉ͖औΓௐࠪʹΑΔͱɺ � ݄ͷग़དྷ
Ͱ͋Δ͜ͱͱɺʮܶͷচʹஔ͍ࣄ
͍ͯͨʯͱ͍͏ɻ͜ͷ͜ͱ͔Βɺ࿏໘ͷ
༥ઇۺ͕ࡎࡿɺҥྨʹணͨ͠··ܶ
ʹࠐͪ࣋·Εɺচ্ʹ༹ӷঢ়ଶͰଘ
͔ͣؾɻ͔͠͠ɺ҉͕ΓͰ͍ͨͯ͠ࡏ
ʹͦͷ্ʹϋϯυόοάΛஔ͍ͯ͠·ͬ
ͨɻ͜ͷͨΊɺ͜ͷ༹ӷֵ͕ʹٵऩ͞Ε
ͯɺͦͷ݁Ռɺઌʹड़ͨΑ͏ͳԽֶ
Ԡ͕ͨͬ͜ىͱ͑ߟΒΕΔɻ͋Δ͍
ɺిंͷচͷ্όεఀͳͲͷϕϯν
ʹண͍ͯͨ͠ԘԽΧϧγϜΛؚΉ༹
ӷʹ৮ͨ͠ͷ͔͠Εͳ͍͠ɺंͷ
టͶʹΑΔͷ͔Εͳ͍ɻઇࠃʹ
ؔΘΒͣɺౚ݁ͷՄੑ͕͋Δڮͷ্
Χʔϒɺߴಓ࿏ͳͲʹɺౚ݁ࢭͷ
ͨΊʹ͜ͷԘԽΧϧγϜ͕༻͞ΕΔ
͜ͱ͕ଟ͍ɻ

対策：͜ͷΑ͏ͳૉ্͛ͷֵΛ༻ͨ͠σ
ϦέʔτͳֵΛ҆қʹচϕϯνͳ
Ͳʹஔ͔ͳ͍͜ͱͰ͋Δɻ·ͨɺಓ࿏ҡ
ڥͱͯ͠ࡎࢭཧऀʹɺౚ݁࣋
ԘྨͷΓସ͑ɺ͢ͳΘͪɺແԘܕྀ
ౚ݁ࢭɾ༥ઇ͢ٴී͕ࡎΔ͜ͱΛΈ
͍ͨɻ

事例２：ֵखା͕อதʹऩॖɾߗԽɾ
ม৭ͨ͠������ʣʢࣸਅ � � � ʣ

申出：λϯεʹอ͍ͯͨ͠৭ֵࣛखା
͕ऩॖɾߗԽɾม৭ɾมͯ͠ܗ༻Ͱ͖
ͳ͘ͳͬͨɻಛʹ͍פʹ༻͕ͨ͠ɺ
͖ͨՐͳͲͨ͜͠ͱͳ͍͠ɺ͍ͷ
Λ৮ͬͨΑ͏ͳ֮͑ͳ͍ɻඇৗʹιϑ
τͳख৮Γͷֵ͍͍खାͰඇৗʹԹ͔͘
େมؾʹೖ͍ͬͯͨͷͰ͜ͷΑ͏ʹͳͬ
ͯγϣοΫͩɻߪೖͨ͠ඦ՟ళʹ૬ஊ͠
͕ͨɺ͜ͷΑ͏ͳݧܦͳ͍ͱ͍͏ฦࣄ
Ͱ͕͋ͬͨɺޙࠓͷͨΊʹݪҼڠʹ໌ڀ
ྗͯ͠Β͑Δ͜ͱʹͳͬͨɻ

外観観察：ਃग़Ͳ͓Γֵֵࣛૉ্͛ͷख
ାͰ͋ͬͨɻՐؾͳͲʹ৮Εͨܗೝ
ΊΒΕͳ͍ɻखାͷࠨखʢࣸਅࠨଆʣʹ
ൺͯɺӈखͷखାશମʹॖΜͰ͠Θ
͕ଟ͘ͳ͍ͬͯΔɻ·ͨɺ͘ࠇม৭ͯ͠
Δɻ͍ͯ͠ܗม͘ߗ

原因：ऩॖɾߗԽͨ͠෦ҐͷֵΛྫࣄ �
ͱಉ༷ʹ9ޫܬઢੳͨ͠ͱ͜ΖɺΧϧ
γϜͱԘૉ͕ଟྔʹݕग़͞ΕɺԘԽΧ
ϧγϜʹΑΔݱͱఆ͞Εͨɻฉ͖
औΓௐ͔ࠪΒɺλϯεͷதʹԘԽΧϧγ
Ϝܥͷআ࣪ࡎͷ༻͕֬ೝ͞Εͨɻ͜
ͷ͜ͱʹΑΓɺԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪
ҼͰ࿙Εग़ͯ͜͠ݪͷ༹ӷ͕ԿΒ͔ͷࡎ
ͷֵखାʹ৮Εͨɻͦͷ݁Ռɺྫࣄ �
ͱಉ༷ͷݱ͕ੜͨ͡ͷͱࢥΘΕͨɻ

対策：ֵͷΑ͏ͳσϦέʔτͳͷ༻
ͱͯ͠ͷআ࣪ࡎʹɺԘԽΧϧγϜܥ
ͷආ͚Δɻס૩͢Ε܁Γฦ͠༻
͕Ͱ͖ΔγϦΧήϧܥͷͷͷར༻Λ͓
͢͢Ί͢Δɻྨࣅͷྫࣄͱͯ͠ɺࣸਅ
� � � ʢԫ৭ʣɺࣸਅࡒʹ � � � ʹΫϩ
ίμΠϧͷόοάʢࠇʣͷऩॖߗԽނࣄ
Λհ͓ͯ͘͠ɻྫࣄ

事例３：༽ֵͷ͖ۜίʔτΛΫϦʔχ
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ϯάʹग़ͨ͠ͱ͜ΖɺҰ෦͕ऩॖߗԽ
ͨ͠ঢ়ଶͰೲ͞Εͨ�ʣ�ʢࣸਅ � ʣ

申出：ൽֵΛઐʹऔΓѻ͍ͬͯΔΫ
ϦʔχϯάళͰ͋ΔɻֵҥྉΛΫϦʔχ
ϯάͯ͠ೲͨ͠ͱ͜Ζɺ෦తʹऩॖ
ΒΕͤدԽ͍ͯ͠ΔͱΫϨʔϜ͕ߗ
ͨɻΫϦʔχϯάఔதͰͨͬ͜͜ىͱ
͔Ͳ͏͔ɺ·ͨɺૉࡐͰ͋ΔֵʹݪҼ͕
͋ͬͯੜͨ͡ݱ͔Ͳ͏͔Γ͍ͨɻ͍
ͣΕʹͤΑɺԿ͕ݪҼͰ͜ͷΑ͏ʹͳͬ
ͨͷ͔ΛΓ͍ͨɻ

外観観察：ֵҥྉͷޙΖ͙ۖΓ෦͕ऩॖɾ
ͨΒͳݟԽ͠ɺۜ໘༷ʢໟ݀ʣߗ
͍ɻ͜ͷֵҥྉͷͦͷଞͷ෦Ͱಉ༷
ͷݱશ͘ݟΒΕͳ͍ɻ

原因：ऩॖɾߗԽͨ͠෦ҐͷֵΛྫࣄ �ɺ
� ͱಉ༷ʹ9ޫܬઢੳͨ͠ͱ͜Ζɺ
ΧϧγϜͱԘૉͷݩૉ͕ଟྔʹݕग़͞
Εɺ͜ͷऩॖɾߗԽݱԘԽΧϧγ
ϜʹΑΔͷͱ͑ߟΒΕͨɻΫϦʔχϯ
άఔʹ͓͍ͯɺԘԽΧϧγϜΛ༻
͢Δ͜ͱͳ͘ɺʹ͜Εʹؔ࿈
͢Δༀࡎͳ͍ɻΫϦʔχϯάޙͷอ
ॴʹɺۭௐઃඋΛඋ͓͑ͯΓɺԘԽ
ΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎΛ༻͍Δ͜ͱͳ
͍ͷͰɺͰ͜Εʹ৮ΕΔ͜ͱߟ
͑ΒΕͳ͍ɻ͕ͨͬͯ͠ɺ͜ͷֵҥྉ͕
ॴ༗ऀͷԼʹ͋Δͱ͖ʢΫϦʔχϯάʹ
ग़͢લ·Ͱʣʹɺྫ͑ɺอதʹԘԽ
ΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎͷ༹ӷʹֵҥྉ͕
৮ΕͨՄੑ͕͋ΔɻऩॖɾߗԽ෦Ґ͕
Ζ͙ۖΓͱ͍͏ӅΕͨॴͰ͋ΓɺΫޙ
Ϧʔχϯάళͷళ಄Ͱͷड࣌ͱΫϦʔ
χϯάલͷݕ࣌ʹ͓͍ͯɺۖͷޙΖଆ
ͷֵ͕ม͍ͯ͠ܗΔ͜ͱͷ֬ೝΛଵ
Γɺ͜ͷֵҥྉͷҟৗʹؾ͔ͳ͔ͬͨ
Մੑ͕͋Δɻ

対策：ॴ༗ऀอதʹআ࣪ࡎͷཧΛ
ेʹ͜͏ߦͱɻͰ͖ΕɺԘԽΧϧγ

Ϝܥͷআ࣪ࡎͷ༻ආ͚ɺγϦΧή
ϧܥͷআ࣪ࡎΛ༻͢Δ͜ͱɻ·ͨɺͲ
͏ͯ͠ԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪ɾס૩
ʢ৽ظ࣌Δ߹ʹɺަ͢༺Λࡎ
Δͱͦͷ࣪͢ٵମͰ͋Δɻݸᰒཻͷ࣌
ਫΛϕʔεͱͨ͠ਫ༹ӷͷதʹ༹ղ͢
Δɻ͜ͷશʹ༹ղͨ͠ظ࣌ʣΛޡΒͣ
ʹదٓަ͢Δ͜ͱͱɺަ࣪͠ٵʹ࣌
ͨԘԽΧϧγϜ༹ӷΛֵʹઈରʹ৮
ͤ͞ͳ͍Α͏ʹҙ͢Δ͜ͱɻҰํɺΫ
Ϧʔχϯάళʹ͓͍ͯɺड࣌Ϋ
ϦʔχϯάલͷݕΛ͍ߦʹີݫɺԿ͔
ҟৗ͕͔ͭݟΕɺॴ༗ऀʹͦͷ͜ͱΛ
͑ͯ֬ೝΛऔΔ͜ͱɻ·ͨɺ͜ͷঢ়گ
Λࣸਅʹ͢ৄ͍͠ใΛه͓ͯ͠
͘͜ͱඞཁͰ͋Δɻ
　ͳ͓ɺྨࣅͷྫࣄΛྫࣄ �ɺ�ɺ� ͱͯ͠
Լهͷͱ͓Γʹհ͓ͯ͘͠ɻ

事例４：ֵڇͷ͖ۜεΧʔτʢࠇʣΛ
อதʹϑΝεφʔͷԣ෦͕ऩॖɾߗ
Խͨ͠�ʣ�ʢࣸਅ � ʣ

事例５：༽ֵͷεΤʔυϋʔϑίʔτʢ
৭ʣΛอதʹɺҰ෦͕ऩॖߗԽͨ͠
ঢ়ଶͰ͔ͨͬͭݟʢࣸਅ �ʣ

事例６：ਈ࢜ϩϯάίʔτʢάϨʔʣΛ
อதʹऩॖͯ͠ߗԽͨ͠ʢࣸਅ �ʣ

申出：ྫࣄ �ɺ�ɺ� ɺ΄΅ಉͷਃग़Ͱ
͋ͬͨɻ͘פͳ͖ͬͯͨͷͰ༻͠Α͏
ͱͯͬࢥλϯεͷதʹΜͰ͠·͓ͬͯ
͍ͨεΧʔτίʔτΛऔΓग़ͨ͠ͱ͜
Ζɺ͓৲ͷ෦എதͷ෦͕ԁܗঢ়ʹ
ऩॖͯ͘͠ߗͳ͍ͬͯͨɻ৳ͨ͠Γ
ҾͬுͬͯΈ͕ͨݩͲ͓ΓʹͳΒͳ
͍ɻ͜ΕͰணͯग़ΒΕͳ͍ͷͰɺԿͱ
͔͍ͨ͠ɻಉ࣌ʹɺͳͥ͜ͷΑ͏ʹͳͬ
ͨͷ͔ݪҼΛΓ͍ͨɻ

外観観察：ྫࣄ �ɺ�ɺ� ͷ෦ܗ௨ͯ͠ԁڞ
Λத৺ʹ์ࣹઢঢ়ʹֵऩॖߗԽͯ͠
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͍Δɻ·ͨɺޫ͕ແ͘ͳΓɺपΓΛҾ
͖ͭͬͨΑ͏ͳ͠Θ͕Ͱ͖ۜ໘༷ʢໟ
݀ʣ֬ೝͰ͖ͳ͍ɻ
　ͳ͓ɺݪҼͱରࡦྫࣄ � ͱಉ༷Ͱ
͋Δɻ

事例７：ۺͷதʹۺ༻ͷס૩ࡎΛೖΕͯ
อ͓͍ͯͨ͠Β͕ۺऩॖɾߗԽͨ͠�ʣ

ʢࣸਅ � � � ʣ
申出：γʔζϯ͕ա͗ͨͷͰɺԚΕΛऔΓ
อֵ༉ͳͲΛͯͬखೖΕΛೖ೦ʹͬߦ
্ͨͰɺۺͷதʹɺۺ༻ͷס૩ࡎΛೖΕ
ͯ͠·͓͍ͬͯͨɻޙɺண༻͠Α͏
ͱۺͯͬࢥΛऔΓग़ͨ͠ͱ͜Ζมͯ͠ܗ
ɻ͍ͨڻ͍ͯ

原因：อதʹ͔ͼͳͲ͕ൟ৩͠ͳ͍Α͏
ࡎ૩סͷதʹೖΕ͍ͯͨɻۺΛࡎ૩סʹ
ۺ༻ͷԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎͰ
͋ͬͨɻ͜ͷλΠϓͷס૩ࡎޙ࣪ٵͷ
ਫ༹ӷ͕ঢ়ଶʹͳΓɺͦͷ݁Ռ࿙ਫ
͠ɺͦΕΛֵ͕ٵऩͨͨ͠ΊʹऩॖߗԽ
ΒΕΔɻ͑ߟͷͱͨ͜͠ىΛݱ
　ಉ༷ͷྫࣄͱͯ͠ɺࣸਅ � � � Λհ
͢Δɻࠨͷߕ෦ӈͷಉ༷ͷ෦
ͱൺͯ໌Β͔ʹԒ͕ແ͘ͳΓॖΜͰ͍
Δ͜ͱ͕ೝΊΒΕΔɻ·ͨɺॖΜͰΓ
ฦ͍ͬͯΔɻ͜ͷྫࣄྫࣄ � ͱಉ
༷ʹԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎΛ༻͠
͍ͯͨ͜ͱ͕ࣄલͷฉ͖औΓௐ͔ࠪΒΘ
͔͍ͬͯΔɻ

対策：ԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎΛ༻͢
Δ࣌ʹɺదٓަ͢Δ͜ͱΛΕͳ͍
Α͏ʹ͢Δɻ

事例８：ਈۺ࢜ͷຊֵఈʹେ͖ͳ͕݀։
͍ͯഁଛͨ͠�ʣ�ʢࣸਅ � ʣ

申出：ઇࠃͰ͋Δ͕ɺຊֵͷۺఈʢΞτ
ιʔϧɺදఈͱ͍͏ʣͷਈۺ࢜ΛೞΕ
ͨ࿏্Ͱ܁Γฦ͠ண༻ͨ͠ͱ͜Ζɺఈֵ

ʹେ͖ͳ͕݀։͍ͯਫ͕ۺͷதʹਁೖ͠
͖ͯͨɻۺ͍ͯڻఈΛ֬ೝͨ͠ͱ͜Ζɺ
ຊֵఈࡲΓݮΓେ͖ͳ͕݀։͍͍ͯΔ
͜ͱʹ͍ͨͮؾɻԿ͔Λ౿Έ͚͕ͭͯ݀
։͍ͨͷͰ͋Εɺཪʹҧײ͚͕
Λ͢ΔͳͲ͍ͨͮؾͱ͕͏ࢥɺͦͷΑ͏
ͳݧܦͳ͍ɻ

外観観察：ۺશମΛ͢؍Δͱɺͦۺͷ
ͷ͔ͳΓཤ͖͞ݹΕͨͷͰ͋Δ͜ͱ
͕Θ͔Δɻਃग़ͷͱ͓Γຊֵఈ͔ͳΓ
Γɺத৺ʹ͕݀։͘΄Ͳஶ͍͠ഁݮΓࡲ
ଛ͕֬ೝ͞Εͨɻഁଛݸॴͷఈֵ͘ߗ
ͳ͍ͬͯͯඇৗʹ͍ͨסঢ়ଶʹ͡ײΒ
ΕɺރΕ͔ͨࢴͷΑ͏ͳײ৮Ͱ
͋ͬͨɻ

原因：ۺఈͷഁଛݸॴ͔ΒֵΛ࠾औ͠ɺܬ
ޫ̭ઢੳΛͨͬߦͱ͜Ζɺ͜ͷഁଛ෦
͔ΒԘԽΧϧγϜͷଘ͕֬ࡏೝ͞Ε
ͨɻาߦதͷຎɾຎࡲʹՃ͑ɺઇࠃͷ
࿏্ʹੵ͞ΕͨԘԽΧϧγϜ༹ӷΛ
ͱಉྫࣄऩ͠ɺઌʹࣔͨ͠छʑͷٵֵ͕
༷ʹֵͷதͰֵλϯύΫ࣭ͱԘॖͱ͍͏
ԽֶԠ͕ੜͨ͡ͷͱ͑ߟΒΕͨɻ͜
ͷԘॖՕॴʹาߦʹΑΔମॏ͕Ճ͞
Εɺ·ͨɺࠒͷண༻ʹΑΔຎຎࡲʢྼ
Խʣͱͷ૬ޮՌʹΑֵͬͯͷଛই߹
͍͕ଅਐ͞Εͯۺఈͷֵ͕ܹٸʹഁଛ͠
ͨͷͱࢥΘΕͨɻ

対策：ౙقɺ࿏্ʹ͋ΔԘԽΧϧγϜ
ʹ৮͢Δػձ͕૿͑ΔͷͰɺ͜ͷقઅ
߹ఈͷۺͷண༻ΛનΊΔɻ

事例９：όοάΛԡ͠ೖΕʹ͠·͓ͬͯ
͍ͨͱ͜Ζɺֵͷݞඥʢ৭ʣ͕͘ߗ
ͳͬͯೱ͍ʹม৭ͯ͠ॖΜͰ͍ͨʢࣸ
ਅ �ʣ

申出：༗໊ϒϥϯυͷେܗͷόοάΛԡ͠
ೖΕʹ͠·͓͍ͬͯͨͱ͜Ζɺֵͷݞ
ඥ͕͘ߗͳͬͯม৭ͯ͠ॖΜͰ͍͍ͯڻ



ʕ����ʕ

ͨɻอதʹֵ͕ྼԽͨ͠ͷͰ͠ΐ͏
͔ʁֵͬͯɺੑٱͷ༏Εͨૉͩࡐͱ৴
͍ͯͨ͡ͷͰɺϒϥϯυʹཪΒΕͨΑ
͏ͳͩͪ࣋ؾɻ

外観観察：όοάେܗͰ͋Δ͕ɺखఏ
͛λΠϓͱϦϡοΫλΠϓͷ � छྨͷ
Ͱ͋Δɻόοάͷશ༷ͷͰ͖Δํ͍
ମΛͨ͠؍ͱ͜Ζɺຊମͷૉࡐʹશ
͘ҟৗݟΒΕͣɺऩॖɾߗԽ͍ͯ͠Δ
Օॴɺਃग़Ͳ͓Γݞඥʹ༻͞Ε͍ͯ
Δֵͷ෦͚ͩͰ͋ͬͨɻ͜ͷֵ২
λϯχϯ᯽͠ͷੜ

ㆌ


ㆪ㇊

ʢૉ্͛ʣֵ Ͱ͋Δɻ
原因：͜ͷྫࣄʹ͍ͭͯɺऩॖߗԽ෦
ͷֵʹ̭ؔͯ͠ޫܬઢੳΛͨͬߦͱ͜
Ζɺઌͷྫࣄͱಉ༷ʹԘૉͱΧϧγϜ
͕ஶ͘͠ݕग़͞Εͨɻͦͷ݁ՌɺԘԽΧ
ϧγϜʹΑΔֵͷԘॖͱ͚݁ΒΕ
ͨɻԿΒ͔ͷݪҼͰɺԡ͠ೖΕʹೖΕͯ
͓͍ͨԘԽΧϧγϜܥআ࣪࣪͠ٵ͕ࡎ
ͨਫ༹ӷʹ͜ͷֵ͕৮ΕͨͷͱࢥΘΕ
ͨɻରࡦྫࣄ � ͱಉ༷Ͱ͋Δɻ

３．塩化カルシウムの特性
͜͜ͰɺվΊͯԘԽΧϧγϜͷಛੑʹ
͍ͭͯ৮Ε͓ͯ͘ͱɺ͜ͷ࣭ͷԽֶࣜ
$B$M�Ͱද͞ΕɺւਫͳͲࣗવڥͷதʹ
Δಟੑͷগͳ͍࣭Ͱ͋Δɻແ͢ࡏଘ͘
ਫന৭ͰਫΤλϊʔϧʹΑ༹͚͘
Δɻਫʹ༹͚Δͱൃ͢Δɻ͜ͷੑ࣭Λར
༻ͯ͠ಓ࿏ͷౚ݁ࡎࢭͱͯ͠ར༻͞Ε
Δɻੵઇʹඋ͑ڮྊͷ྆ʹඋ͞Ε͍ͯ
Δɻ·ͨɺைղੑͱྗ࣪ٵ͍ڧΛͭ࣋ͷ
Ͱɺס૩ࡎͷར༻͕͋Δɻ͞Βʹɺ͜ͷ
ੑ࣭Λར༻ͯ͠άϥϯυະฮͷಓ࿏
ͯ͠ਖᆍͷ্͍͕ΔͷΛ͙ͨࢄʹ
Ίʹ༻͍ΔɻΫϨʔΞϯπʔΧʔͷςχ
είʔτٿͷϚϯυͷͳͲʹదྔ
ΊΔ͜ͱʹར༻͞Ε͍ͯΔɻݻͯ͠ࢄ
౾ͷࡎݻڽͱͯ͠ʹ͕Γ͕ΘΕΔɻ͜

ͷʹ͕Γͷ͕ԘԽΧϧγϜԘԽϚ
άωγϜͰ͋Γɺ͜ΕΒ͕େ౾͔ΒಘΒ
Εͨ౾ೕλϯύΫ࣭ʢάϦγχϯʣͱՍڮ
Ԡͯ͠ήϧঢ়ͷ౾͕Ͱ͖Δɻ͜ͷ࣌
ʹɺਫͱ͕ݻڽੜ͡Δɻ
·ͨɺԘԽΧϧγϜͷԘԽΠΦϯ͕
ۚଐΛ͘ڧ৯ͤ͞Δੑ࣭͋ΔͷͰഇغ
ͷ࣌ʹ༰ثؚΊͯཁҙͰ͋Δ�����ʣɻ
ԘԽΧϧγϜܥͷআ࣪ࡎϓϥενο
ΫͷϘοΫεີܕด༰ثͷதʹԘԽΧϧγ
Ϝ͕ݻମʢཻঢ়ʣͷܗͰೖ͍ͬͯΔɻ্
෦ʹ࣪ٵγʔτ͕ுͬͯ͋Γɺ͔͜͜Β
ߏ௨͕͢ਫ௨͞ͳ͍ؾΔɻਫৠ࣪͢ٵ
ͷγʔτͰ͋ΔɻԘԽΧϧγϜʹை
ղੑ͕͋ΔͷͰɺۭؾதͷਫʢਫৠؾʣ
Λ࣪͢ٵΔͱͦͷਫʹঃʑʹ༹͚ࠐΈਫ
༹ӷʹͳΔɻͦͷ࣪ٵਫʹΑͬͯݸମ͕
࣌ަ͕࣌શʹ༹ղͯ͠ਫ༹ӷʹͳͬͨ
ͷಁ࣪γʔτస͠ثͱͳΔɻ͜ͷ༰ظ
ͯ͠ྲྀٯͳ͍ߏʹͳ͍ͬͯΔ͕ɺނࣄ
Δͱɺ߹ʹΑͬͯ࿙Ε͢ূݕΒ͔ྫࣄ
ग़͢͜ͱ͕͋ΔΑ͏ͩɻͳ͓ɺ͜ͷ࿙Εग़
ͨ͠ԘԽΧϧγϜ༹ӷʹ৮Εֵͨશͯ
ԘॖΛੜ͡Δ༁Ͱͳ͍ɻֵ ͷதʹਁೖʢਁ
ಁʣͯ͠ॳΊͯɺֵλϯύΫ࣭ͱԠ͢Δ
ͷͰ͋Γɺͦͷ݁Ռɺֵมੑ͠ऩॖߗԽ
͢ΔͷͰ͋Δɻ͢ͳΘͪɺೞΕ͍͢ʢ
ਫੑͷ͍ߴʣֵͷ߹ʹͷΈੜ͡ΔݱͰ
͋Δɻཁ͢Δʹɺֵ͕ೞΕͳ͚Ε͜ͷΑ
͏ʹͳΒͳ͍ɻೞΕֵ͍͢ͱ͍͑ɺ
ૉഽ֮ײͷֵɺ͢ͳΘͪɺૉ্ֵ͛Ξχ
Ϧϯ্ֵ͛ɺ২λϯχϯ᯽ֵ͠ͳͲ͕
֘͢ΔɻֵͰֵ͍͑Βֵ͍͠ɺߴ
Λड͚͢Λ༻͍͕ͨඃࡐૉڃ
͘ɺ͜ΕΒɺಛʹཁҙͱ͍͏͜ͱʹͳ
Δ������ʣɻҼΈʹɺྫࣄނࣄͰհͨ͠Α͏
ͳֵखାɺֵҥྉɺࡒɾখɺຊֵఈͷ
ɺΦʔετϦονϫχͷΑ͏ͳΤΩκۺ
νοΫϨβʔΛ༻͍͕ͨཁҙͰ͋Δɻ
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ͳ͓ɺສҰɺԘԽΧϧγϜ༹ӷֵ͕ʹ
ணͨ͠ޙͳΒɺͰ͖Δ͚ͩૣ͘ਫચ͍
͠ɺ͔͠סͳ͕Βɺ్தԿܰ͘৳͠
มܗΛ࠷খݶʹ͑Δ͜ͱΛקΊΔɻ͜ͷ
ɺखʹ৮Εͳ͍Α͏ʹΰϜखାΛ͠ࡍ
ͯऔΓѻ͏͜ͱ͕؊ཁͰ͋Δɻखʹ৮Εͨ
ΒɺΑ͘ਫͰચ͍ྲྀ͢͜ͱͰ͋Δɻಉ࣌
ʹɺۚଐͷ༰ثͷதͰͷۀ࡞ḊΛੜ͡
ͤ͞ΔͷͰېݫͰ͋Δɻͨͩ͠ɺԘԽΧϧ
γϜ༹ӷʹֵ͕৮Ε͔ͯΒܦؒ࣌ա͠
ͨͷɺݩͲ͓Γʹम෮͢Δ͜ͱͰ͖
ͳ͍ɻ

４．まとめ
Ҽͯ͠ऩىʹճֵ͕Խֶༀࠓ
ॖɾߗԽɾม৭ͨ͠ྫࣄΛհͨ͠ɻࠓճ
औΓ্͛ͨԘԽΧϧγϜ༥ઇࡎɾআ࣪
Ίͯଟ͘ͷछྨͷۃͱͯۙ͠ʹ͋Γɺࡎ
ֵͰނࣄΛҾ͖͍ͯ͜͠ىΔɻऩॖɾ
Խɾม৭෦ԘԽΧϧγϜʹΑͬͯߗ
ֵλϯύΫ࣭ͷҰ෦͕มੑͨͨ͠ΊͰ͋
Δɻס૩ࡎʹγϦΧήϧܥআ͕࣪ࡎਪ
͞ΕΔɻ༥ઇࡎڥྀܕԘྨͷସ͑
ΛҰૣ͘ਐΊͯ΄͍͠ɻ
͜ͷΑ͏ͳނࣄΛ͙ͨΊʹɺޙࠓɺൽ
ֵͷऔѻ͍ࢠʹඞͣס૩ࡎʹؔ͢
Δҙॻ͖͕ඞཁͰ͋ΔɻҎ্ɺൽֵ
ͷऔѻํ๏อํ๏ͷߟࢀʹ͍ͯͨͩ͠
͚Ε͍Ͱ͋Δɻ
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