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１．はじめに
લճ·ͰֵͷऩॖɺߗԽྼԽ͠
ͨͱͯۤ͠ͱͳͬͨྫࣄΛհ͖ͯ͠
ͨɻࠓճ͔Βɺૉࡐͷ࣭ෆྑɺ༻த
ͷഁΕɺظอޙͷഁଛͳͲʹ͍ͭͯ
հ͢Δɻ͜Ε·Ͱͷใࠂ�）ͱಉ༷ʹΫϨʔ
ϜྫࣄΛࣔͯ͠ɺۤͷਃग़༰ɺ֎؍؍
ͮجʹΛͱֵ͓ͯ͠ͷಛੑݧࢼݱ࠶ɺ
Έͯ͑ߟͳͲΛࡦɺฒͼʹվળߟҼݪ͘
ͨͷͰߟࢀʹ͍͖͍ͯͨͩͨ͠ɻ

２．破断、損傷
ྉͷࡐͷ࣌ɺՃ࣌ըاճɺͷࠓ
બͱࡋஅ෦Ґɺ͖ࠉա͗༻தอ
தͷྼԽɺ࣭ཧෆͳͲ͕ݪҼʹΑΔ
Λհ͢Δɻྫࣄ

２.１．革製品の苦情事例
（１）銀付き革の強度に関わる苦情事例

事例 1：༽ֵਈ࢜δϟέοτ͕༻தʹ
ഁΕͨ（ࣸਅ � � ��� � � ）�）

申出：ڳϙέοτϙέοτ͔Βͷग़
͠ೖΕΛ͍ͯ͠Δͱ͖ʹɺࢴͷΑ͏ʹ؆
୯ʹ྾͚ͯ͠·ͬͨɻಥવͩͬͨͷͰɺ
ඇৗʹ͍ͨڻɻ

外観観察：銀面༷அ面ણҡߏΛࠪ
͠؍͍ͯ༺Λ（.&4）ڸඍݦࢠిܕ
ͨͱ͜Ζɺૉࡐ銀͖༽（ϔΞʔγʔ
ϓ）ֵͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔ͬͨ（ࣸਅ
� � � ）ɻਃग़Ͳ͓Γڳϙέοτϙ

έοτͷ͔ΒഁΕ͕֬ೝͰ͖Δɻ
原因：اըɾɾൢചΛखֻ͚͔ͨۀا
Βࠐͪ࣋·Εͨ૬ஊͰ͋ͬͨɻاըɾα
ϯϓϧͮ͘ΓΛࠃͰ͍ߦɺւ֎Ͱੜ࢈
ͨ͠Ͱɺ༽ֵւ֎Λ༻͍ͨͱ͍
͏͜ͱͰ͋ͬͨɻڳϙέοτϙέο
τۙͷֵΛ࠾औ͠ɺҾ྾ڧさ4*+）ݧࢼ�
,����）Λͨͬߦͱ͜Ζɺද � ʹࣔ͢Α
͏ͳ݁Ռ͕ಘΒΕͨɻ

ද � ʹࣔͨ͠+*4�,����ʹઃఆさΕ͍ͯ
Δج४ͱରൺ͢Δͱɺ֘ج४
ͷ � � � ʙ � � � ͷڧ͔͠ͳ͍͜ͱ͕Θ͔
Δɻ͜ͷ݁Ռ͔Β໌Β͔ͳΑ͏ʹɺ͜Ε
͜ىΔͯ͘͠ނࣄͨͬ͜ىͱࢥΘΕ
ͨɻ͜ͷاըஈ֊ͰࣄલࠪݕΛͬߦ
͓ͯΓɺͦ ͷ࣌ͷݧࢼσʔλ（ද �）Ͱɺ
Ҿ྾ڧ（Ҿ྾ՙॏ）ฏۉ���/\���LHG^Ͱ
͋ͬͨɻ͜Ε+*4�,����ͷج४ͷ � � �
͔͠ͳ͘ɺҾ྾ڧ͕͗͢ΔͷͰ͜ͷ·
·ຊੜ࢈Λ͜͏ߦͱϦεΫ͕͋·Γʹ
༼Ί͓͍ͯͨํ͕͍͍ɻվΊͯࢭΒ͔͍ߴ
ֵͷબΛ͏ߦΑ͏ʹͱ͍ͨͯ͠ࠂܯ
Ͱ͋ͬͨɻ͜ͷ݁Ռ͔Β͢Δͱɺࣄલࠪݕ

表１．羊革紳士ジャケットの引裂強さ試験結果
औ෦Ґ࠾ยֵͷݧࢼ Ҿ྾ՙॏ 厚さ	NN

ϙέοτۙͷֵڳ ���/��\����LHG^ ����
ϙέοτۙͷֵ ���/��\����LHG^ ����

ըஈ֊Ͱͷαϯϓϧֵଌఆا ���/��\����LHG^ ����
ߟࢀ
+*4�,����ʹΑΔج४

（ֵ༼ɺֵ͗ɺΊΜֵڇࢠ）

����/Ҏ্
�\����LHGҎ্^ ―
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݁ՌΑΓさΒʹ͍ڧͷΛࢢʹग़
͍ͯͨ͜͠ͱʹͳΔɻ
ֵͷڧണൽޙͷݪൽͷɺ᯽͠ͷ
छྨͱͦͷఔɺՃࡎࢷͷछྨͱ༻ྔ
ʹΑͬͯओʹܾ·Δɻ·ͨɺ෩߹͍ΛΑ͘
͢ΔͨΊʹόΠϒϨʔγϣϯόλৼΓͳ
ͲΛ༻͍ͯػցతʹֵણҡΛ΄͙͢ఔ
͋Δɻֵʹ෦Ґࠩɺݸମ͕ࠩଘ͢ࡏΔɻ
さΒʹɺֵͷڧঢ়ͷ厚さɺֵણҡ
ͷଠさͱີɺབྷΈ۩߹ʹΑܾͬͯ·Δ��）ɻ
ɺഅͳͲͷେ͖ͳಈൽ͕厚͍ͷͰɺڇ
ຊདྷڧʹ༏Ε͍ͯΔ͕ɺҥྉ༻ʹ༻
͢Δ߹ɺܰྔԽΛֵྀͯ͠ߟΛബ͍͘ࠉ
ͯ͠·͏͜ͱ͕͋Δɻ͜ͷ߹ɺֵͷڧ
Λҡ͍ͯ࣋͠Δঢ়ͷେ෦͕͖ࠉऔΒ
Εɺણҡͷަབྷ͕அさΕΔͨΊɺֵͷڧ
ۃʹ͘ͳͬͯ͠·͏ɻ༽ֵʹͬࢸ
ͯখಈͰ͋Γɺຊདྷɺͦͷֵֵڇɺ
അֵʹൺബֵ͘ણҡણࡉͰڧྼͬ
͍ͯΔɻ
͜ͷྫࣄͷ༽ֵͷஅ面ߏͷ4&.ࣸਅ
Λࣸਅ � � � ʹ͕ࣔͨ͠ɺࠨଆͷࣸਅͷࣼ
Ίͷۭ伱ໟΛൈ͍ͨޙͷۭಎͰ͋Δɻ͜
ͷΑ͏ʹໟࠜఈ෦Ͱ͍͋ͯࠉΓɺೕ಄ͩ
͚ʹͳ͍ͬͯΔɻ͜ͷΑ͏ʹঢ়Λআڈ
͢Δ·Ͱബ͍ͨͨ͘ࠉΊʹڧ͕ۃʹ
͘ͳͬͨͷͱࢥΘΕΔɻ
対策：ᶃ࣭ࠪݕԽ͢Δલʹɺاը
ஈ֊Ͱ͜͏ߦͱɻᶄࣄલࠪݕͰɺ+*4ن
֨Λຬͨさͳ͍͜ͱ͕໌͍ͯͨ͠Α͏
ͳΛࢢʹग़さͳ͍͜ͱɻᶅܰྔԽ
ΛਤΔతͰֵΛ͖ࠉա͗ͳ͍͜ͱɻᶆ
෩߹͍ΛΑ͘͢ΔͨΊʹաͳॊೈԽ࡞
ࣄճͷࠓΘͳ͍͜ͱɻᶇߦΛۀ （ྫϔΞʔ
γʔϓ）ʹ֘͠ͳ͍͕ɺ༽ֵͷதͰ
ϝϦϊछʹදさΕΔʔϧγʔϓֵʹ
ద߹͠ͳ͍ʹ֨ن͕+*4ڧɺཧͯͬࢸ
ͷ͕ଟ͘ɺ͜ ͷछͷֵΛ༻͢Δ߹ɺ
ಛʹ厚さΛ࠷���NNҎ্ʹ͢Δ͜ͱɻ

事例 2 ：όοάͷԑ·ΘΓͷഁΕ（ࣸਅ
� � � ）�）

申出：όοάΛ༻தʹ֯ͷֵ͕ഁΕͯਊ
͕͑ྑ͘ͳ͍ͷͰͨݟ࿐ग़͠ɺ͕ࡐ
ͳ͍

外観観察：όοάͷԑ·ΘΓʹਊͱͯ͠
γϦίϯΰϜνϡʔϒΛ༻͍ͯɺͦͷ
पΓʹֵΛ͖ר͚ͯ（షΓ͚ͯ）͍
ΔɻֵΛബ͖͘ר͍ͯࠉ͚ͨߏʹ
ͳ͍ͬͯͯɺ่ܕΕΛ͗ɺݟӫ͑ΛΑ
͘͢ΔͨΊʹ͜ͷΑ͏ͳՃ͕ͳさΕͨ
ͷͱࢥΘΕΔɻ

原因：ഁଛݸॴΛ֬ೝ͢ΔͱɺܰྔԽͱඒ
ബྗۃɺ͢ͳΘֵͪΛΛ༏ઌͨ͠Ճ؍
ར༻͍ͯ͠Δɻ͜ͷΑ͏ͳՃ͍ͯࠉ͘
Λ͢Δͱɺ銀面（ೕ಄）ͷΈʹͳͬ
ͯ͠·͍ɺڧෆͱͳΓ༻தͷຎ
ɾຎࡲͳͲͷෛՙͰ؆୯ʹഁΕͯ͠·
͏͜ͱ͕ఆͰ͖Δɻ͜ͷΑ͏ͳॴʹ
༻͍ΒΕΔֵଐͱଊ͑ͯɺาཹ·Γ
Λ͍ͨ͑ߟΘΏΔޮతͳࡋஅ͕ͳさΕ
Δ͜ͱ͕ଟ͍ɻෲճΓ（μΩ）෦͕࠾
༻さΕΔ͜ͱʹͳΓɺ͜ͷ෦Ґֵણҡ
ີ͕ૈͰ͋Γڧ͘ɺ͜ͷͨΊɺ
ഁΕ͍͢ݪҼͷҰͭͱͳΔɻ͜ͷഁଛ
Օॴɺ༻த༷ʑͳͷͱ͘ڧͨΔ
ॴͰ͋Γɺຊདྷɺಛʹ͕ੑٱཁٻ
さΕΔɻֵͷણҡํཧڧͳͲ
ཧɾػցతͳಛੑΛेʹѲ্ͨ͠Ͱ
ͷࡋஅΛ͏ߦΑ͏ʹΊΔ͜ͱ͕ඞཁͰ
͋Δɻ
հ͍ͯ͠ΔͷͰɺ͔ʹطΛྫࣄͷࣅྨ

Θͱ͖ͷ/P�����ࣸਅ�����Λࢀরͷ
͜ͱ�）ɻ

事例３：༻தʹϥϯυηϧ͕ഁଛͨ͠
（ࣸਅ � � ��� � � ）�）

申出：ߪೖޙ �  � ͳ͍͍ͯͬܦ͔݄͔͠
ͷʹɺϥϯυηϧͷఈ͔ۙΒࢴͷΑ͏
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ʹഁΕ࢝ΊͨɻͦࠒΜͳʹͬߥΆ͘
ѻͬͨ͜ͱͳ͍ɻ֯ఈ͕ൈ͚ΔΑ͏
ͳॏ͍ͷӶརͳͷΛೖΕͯͨͬ
͜ͱͳ͍ɺͱຊਓ͏ݴɻֵڇڧ
ͯͪ࣋͘͢Δͱฉ͍ͯߪೖ͕ͨ͠ɺ
ࡐΑΓඇৗʹऑ͍ɻ͜ͷૉ͍ͨͯͬࢥ
ֵͰͳ͘ஈϘʔϧͷΑ͏ͳͷͰͰ͖
͍ͯΔͷͰͳ͍͔ɻ͜ͷૉࡐຊʹ
ͳͷ͔৺ʹͳͬͯൢചళʹ૬ஊֵڇ
Λͨ͠ɻߪೖ࣌ʹϥϯυηϧ � อূ
Ͱ͋Δ͜ͱΛฉ͍͍ͯΔɻ͜ͷͨΊɺमཧ
ަͳͲͷରԠͳͲΛͯ͠Β͑Δͱฉ
͍͍ͯΔͷͰɺͦ ͷ৺͍ͯ͠ͳ͍͕ɺ
࣭දࣔʹ͕͋ΔΑ͏ͳΒվળͯ͠
΄͍͠ͱͷ͍ࢥͰ૬ஊΛਃ͠ग़ͨɻ

外観観察：ൢചళʹର͢Δฉ͖औΓௐࠪʹ
ΑΔͱɺ͜ͷϥϯυηϧޙ � ܦ
աͨ͠Ͱ͋ͬͨɻചΕͨͬΛ
Կอ͍ͯͨ͠Θ͚͕ͩɺ͍ۙক
དྷɺڭՊॻͷαΠζมߋʹͬͯσβΠ
ϯ͕େ͖͘มΘΓͦ͏ͳͷͰɺചΕΓ
ΛڪΕͯγʔζϯΦϑʹόʔήϯΛͨ͠
Ͱ͋ͬͨɻഁଛՕॴΛ͢؍Δͱɺ
ૉࡐͷ෩߹͍ඇৗʹ͘ߗɺਃग़Ͳ͓Γ
ஈϘʔϧͷΑ͏ͳͷʹ͑ݟɺ৮Δͱ؆
୯ʹ྾͚ΔͷͰͳ͍͔ͱࢥΘΕΔ΄Ͳ
੬͍Α͏ʹࢥΘΕͨɻૉࡐͷҰ෦Λ࠾औ
ͯ͠ɺද面ͷ࣭ࡐʹ͍ͭͯ'5�*3ੳ�）

Λ͍ߦɺૉࡐͷஅ面؍ࠪݦࢠిܕ
ඍͨͬߦͯʹ（.&4）ڸɻͦͷ݁Ռɺ
͜ͷૉࡐ � ߏΛ͍ͯͯ͠ɺ্ͷ
ʹృ্͕͛ͳさΕ͍ͯΔ͜ͱͱͦ
ͷԼͷʹఱવൽֵ（ֵڇ）͕༻
さΕ͍ͯΔ͜ͱΛ֬ೝͨ͠ɻృ্͛
ͷओͳ࣭ࡐϙϦϨλϯͰ͋ͬͨɻ
Βͦͷֵͷશମͷ厚さΛଌ͔؍.&4
ఆͨ͠ͱ͜Ζɺද � ͷͱ͓ΓͰֵͷ厚さ
ฏͯ͠ۉ�����NNɺ·ͨɺృບͷ厚
さ����NNͰֵશମͷ厚さͷ � � � Λ

Ί͍ͯͨɻͦͷ݁Ռɺֵ෦ͷ厚さ
�����NN͔͠ͳ͘ɺ͜Εֵڇͷೕ಄
෦ʹ૬͢Δɻֵͷڧঢ়ͷ
厚さɺֵણҡͷଠさͱີͱͦͷབྷΈ۩
߹ʹΑܾͬͯ·Δ��）ɻ͕ͨͬͯ͠ɺೕ಄
͚ͩʹͳΔ·ͰֵΛ͍ͯ͠ࠉ·͏ͱֵ
ͷڧۃʹऑ͘ͳͬͯ͠·͏ɻ͜ͷ
ϥϯυηϧͷֵͷڧɺ͓ͦΒ͘ϙϦ
ϨλϯʹΑΔృ্͛ບͷڧʹେ
͍ʹґଘ͍ͯͨ͠Մੑ͕͍ߴɻҰൠత
ʹɺϙϦϨλϯͷण໋ � ʙ � ఔ
ͱ͍ΘΕ͓ͯΓɺ � Ҏ্ͷ͍ؒظ
ͷอதʹɺ࣪ԹɺޫͷӨڹʹ
Αͬͯྼ࣌ܦԽ͠੬Խͨ͠ͷͱ͑ߟΒ
Εͨ��）ɻͦͷ݁Ռɺ࣭جͰ͋Δֵຊମͷ
࣭ͷさ͕࿐ఄ͖ͯͨ͠ͷͱࢥΘΕΔɻ

対策：ֵৎͰ͋Δ͜ͱͷ面ɺॏ
͍͜ͱ͕ܽͷΑ͏ʹݴΘΕΔ͜ͱ͕͋
Γɺ͜ͷͨΊɺ͜ͷྫࣄͷΑ͏ʹܰྔԽ
ΛਤΔͨΊʹֵΛബ͘͢Ε͍͍ͱߟ
͑Δ͜ͱ͕͋Δɻͦͷ݁ՌɺֵΛബ͘ࠉ
͖ա͗ͯೕ಄͚ͩʹͯ͠͠·͏ͱڧ
͕͘ͳͬͯ͠·͍ɺ༷ʑͳτϥϒϧΛ
Ҿ͖ݪ͢͜ىҼͱͳΔɻֵͷڧঢ়
ͷ厚さɺֵણҡͷଠさͱີͱབྷΈ۩
߹Ͱܾ·ΔͷͰɺܰྔԽΛਤΔͱ͖ʹ
ঢ়Λඞཁ࠷খ͜͢ݶͱ͕ඞཁͰ͋Δɻ
લ༧੍ࣄքͰۀɺϥϯυηϧࡏݱ

Λ࠾༻͓ͯ͠Γɺ͜ͷͨΊશͳडੜ
࣋ΛݿࡏओମͰ͋ΔͷͰɺ΄ͱΜͲ͕࢈
ͨͳ͍ޮతͳੜ࢈ମ੍Λͱ͍ͬͯΔɻ
͕ͨͬͯ͠ɺ͜ͷΑ͏ͳނࣄ͜ىΓಘ
ͳ͍ɻ͜ͷྫࣄ��Ҏ্ੲͷྫࣄͰ
͋Δ͕ɺͷͮ͘Γʹֵ͓͍ͯͷಛੑΛ

表２.ランドセルに使用された各素材の厚さ
ֵૉࡐ ృບ ֵ

厚さ
（̼̼） ����� ���� �����

ૉࡐ� ృֵڇ্͛શମ
（ృບʴֵڇ）

ओ
ϙϦϨλϯ

銀͖
ֵڇ
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ཧղ্ͨ͠ͰͷՃΛߦΘͳ͍ͱނࣄͷ
ɺൽֵͷɾൢޙࠓҼͱͳΔɻݪ
ചʹै͢ࣄΔਓʑʹܯΛ໐Β͢ҙຯͰ
औΓ্͛հͨ͜͠ͱΛ͝ཧղ͍ͯ͑
͖͍ͨͩͨɻ

解説：革の厚さと強度の関係��）

ਤ � ͱࣸਅ"ʹ͋Δڇൽͷஅ面ણҡߏ
Λ͢؍Δͱɺໟࠜͷ͚ࠜۙΛڥʹ͠
ͯɺͦ ͷ্ଆΛೕ಄（銀面ͱ͍͏）ɺ
ԼଆΛঢ়（肉面ͱ͍͏）ͷ � ʹ
۠ผさΕΔɻ͜ͷ � Λਅൽͱ͍͍ɺ͜ͷ
෦Λ༻ֵ͍ͯͱͯ͠ར༻͍ͯ͠Δɻͦͷ
ણҡͷଠさີೕ಄ͱঢ়Ͱେ
͖͘ҟͳ͍ͬͯΔɻೕ಄ͷણҡඇৗʹ
ੑણҡ͕៛ີʹަབྷ͠ɺણҡͷଟ͍͘ࡉ
ओʹ銀面ʹਫฏํʹ͍ͬͯΔɻҰ
ํɺঢ়ൺֱతଠ͍ݪઢҡ͕ଋʹ
ͳͬͯີʹݩ࣍ࡾతʹަབྷ͍ͯ͠Δɻͨͩ

͠ɺঢ়ͷ࠷Լ（肉ʹ͍ۙ）෦ͷણ
ҡଠ͍͕ີ͕ૈͰ͋ΔͷͰڧ΄ͱ
ΜͲͳ͍ʹ͍͠ɻ͕ͨͬͯ͠ɺԽ͢
Δͱ͖ͷֵͷ厚さௐΛͲͷ෦Ͱׂ͢
Δ͔ʹΑͬͯͦͷֵͷڧ͕ܾ·Δɻ
ɹਤ � ͱਤ � 厚さ���NNͷਈ࢜༻ߕڇ
ֵΛछʑͷ厚さʹׂͨ͠（͍ͨࠉ）࣌ͷ
銀面ଆͱ肉面ଆͷػցతಛੑͷมԽΛଌఆ
ͨ݁͠ՌΛάϥϑʹͨ͠ͷͰ͋ΔɻͦΕ
ͧΕ厚さ���NNͷֵΛ���NNຖʹׂͯ͠
ҾுڧさɺҾ྾ڧさΛଌఆͨ͠ɻ͢ͳΘͪɺ
銀面ଆ͔Β銀面ʹฏߦʹ���NNɺ���NNɺ
���NNɺ���NNɺ���NNɺ���NNɺ���NNɺ
���NNɺ���NNɺ���NNͷ厚さͰ͍ͨࠉ��
ͷֵΛଌఆ͢Δɻྫ͑ɺ銀面ଆ（ਤத
9ɿઢ）͔Β����NNʹׂ͢Δͱɺͦͷ
Լͷ���NNͷֵ͕Δɻ͜ ΕΛ肉面ଆ（ਤ
த˔ɿ࣮ઢ）͔Β���NNʹׂͨ͠ࢼྉֵ
ͱͯ͠ଌఆ͢Δͱ͍͏͜ͱΛॱ݁ͨͬߦ࣍
ՌͰ͋Δɻ
Ҿுஅՙॏ（ڧ）ͱҾ྾ՙॏ（ڧ）
ೕ಄ɺঢ়ͷ͍ͣΕ厚Έ͕૿Ճ͢
ΔʹͭΕͯՃతʹ্ঢ͢Δ͕ɺͦͷڍ
ಈઢతͰͳ͍͜ͱ͔Βֵͷ厚さͱڧ
͕ൺྫతͰͳ͍͜ͱ͕ೝΊΒΕΔɻྫ͑
ɺਤ � ʹΑΔͱ厚さ͕શମͷ��％（���NN）
ʹ͓͚Δೕ಄ͱঢ়ͷҾுڧ（ՙॏ）
ͦΕͧΕ��LHGɺ��LHGͰ͋Γɺ͜Εະ
ֵׂ	���NN࣌
ͷڧ（ՙॏ）��LHGʹର
ͯͦ͠ΕͧΕ��％ɺ���ʹա͗ͳ͍ɻֵͷ
厚さํͷͲ͜Λͱͬͯڧ͕͚͠Ε
ɺͦΕͧΕ���（��LHG）Ͱ͋ΔͣͰ͋
Δɻ͔͠͠ͳ͕Βɺ͜ͷΑ͏ʹ厚さ͕ݮগ
͢ΔͱҾுஅ࣌ͷՙॏ（ڧ）ͷݮগ
ஶ͘͠ͳΔɻ͢ͳΘͪɺֵ࣭ۉͳࡐྉͰ
ͳ͍ͱ͍͏͜ͱ͕Θ͔Δɻ
·ͨɺҾ྾ڧ（ਤ �）ʹ͍ͭͯɺྫ
͑ɺ銀面ଆ͔Β���NNͷ厚さ（厚さ��％
ͷׂ߹ͷॴ）ʹ ͓͚ΔҾ྾ՙॏ���LHGͰɺ

図１．牛皮の断面繊維構造9）

写真A.　 成牛革の断面繊維構造（上側が銀面、
下側が肉面）
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���NN（���％）ͷॴͷڧ��LHGͷ��％ͷ
ʹա͗ͳ͍ɻҼΈʹɺ͜ͷ���NNͷ厚ڧ
さೕ಄ʹ૬͢ΔͷͰɺֵڇͷ߹
ʹɺ���NNఔʹ͍ͯࠉ༻͍͚ͯ͠
ͳ͍͜ͱ͕Θ͔Δɻ
Ҏ্ͷ݁Ռ͔Βɺֵͷڧֵͷ厚さʹ
ґଘ͍ͯ͠Δ͜ͱ͕Α͘Θ͔Δɻ·ͨɺಛ
ʹɺֵڇͷׂ͕��％（���NN）ҎԼ
ʹͳΔͱػցతಛੑ͕ஶ͘͠Լ͢ΔͷͰ
ཁҙͰ͋Δɻ

（２）床革の強度に関わる苦情事例
事例４：ڇচ්ֵਓۺͷഁΕ（ࣸਅ � � �）�）

申出：්ਓۺΛߪೖޙॳΊͯண༻ͨ͠ͱ͜
Ζɺֵ͕๓͍Λத৺ʹ؆୯ʹҾ྾͚ͯ
స͢Δͱ͜ΖͰ͋ͬͨɻ͘͏ة͍·͠
ֵৎͩͱ͍ͨͯͬࢥͷͰ͜Μͳ͜ͱ
ʹͳ͍ͬͯͨڻɻ

原因：͜ͷۺͷഁଛ෦ΛΑ͘͢؍Δ
ͱɺਃग़Ͳ͓Γ๓͍Λத৺ʹͯ͠ഁΕ
͍ͯΔɻ͜ͷഁଛ෦ΛऔΓग़ͯ͠ɺࠪ
ͱ͜Ζɺͨ͠؍Ͱ（.&4）ڸඍݦࢠిܕ
͜ͷʹۺ༻さΕ͍ͯΔֵֵڇͷঢ়
Λ༻͍ͨɺ͍ΘΏΔচֵͰ͋ͬͨɻচ

ֵ（ঢ়）ઌͷྫࣄͰड़ͨΑ͏
ʹɺֵͷڧΛҡ࣋͢Δ෦ҐͰ͋Γɺຊ
དྷ銀面ΑΓ͍ڧ෦ҐͰ͋Δɻʹ
ֵ͕ͨΓɺֵͷײ৮Λָ͠ΊΔΑ
ཪֵΛషΒͳ͍ࠊըさΕͨͷ͔اʹ͏
ɺඇৗʹιϑײͱͳ͍ͬͯΔɻ࣭ߏ
τʹ্͛ΒΕֵͨͰ͋Δɻ͜ͷഁଛ෦
ͷஅ面ͷ4&.͔؍Βɺֵણҡඇৗ
ʹྑ͘΄͙さΕ͍ۭͯͯ伱͕ଟ͘ણҡີ
ૈͰ͋ͬͨɻ͓ͦΒ͘ɺ͜ͷֵͷ࠾
औ෦Ґෲ（μΩ）෦͔ɺ͋Δ͍肉
面ʹ͍ۙ෦Ґʹ૬͢ΔͱࢥΘΕͨɻͳ
͓ɺͦͷֵͷ厚さ����NNͰ͋ͬͨɻ
Ұൠతʹɺιϑτֵͷ᯽͠ࡎͷ

બͱௐɺՃࡎࢷͷछྨͱ༻ྔͷՃ
ɺֵݮ ણҡͷަབྷΛόΠϒϨʔγϣϯ（ৼ
ಈ）ᎍΈɺόλৼΓͳͲͷػցతͳ࡞
༻ʹΑͬͯेʹ΄͙͢͜ͱʹΑͬͯߦ
ΘΕΔɻ͕ͨͬͯ͠ɺচֵͷμΩ෦
དྷɺֵણҡີ͕ૈͰ͋Δͱ͜Ζʹɺݩ
ᎍΈ࡞༻ʹΑֵͬͯણҡΛ΄͙͢͜ͱʹ
Αͬͯɺણҡߏ͕さΒʹϧʔζʹͳͬ
͍ͯͨͷͱࢥΘΕΔɻۺͷߏ্ɺา
ցతͳྗͷ͔͔ΔՕॴػͳͲۂͷ۶࣌ߦ

図２．牛革の層別分割による引張切断時の荷重
の変化
…×…：銀面側からの漉き
―●―：肉面側からの漉き

図３．牛革の層別分割による引裂荷重の変化
…×…：銀面側からの漉き
―●―：肉面側からの漉き
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ʹɺ͜ͷΑ͏ͳ෦ҐͷֵΛ༻ͨͨ͠Ί
ʹɺ͜ͷΑ͏ͳഁଛͨͬࢸʹނࣄͷͱ
ΘΕͨɻࢥ

対策：ᶃࡋஅ࣌ɺֵͷ෦Ґͱֵͷણҡ
৫ͱํੑΛेʹࡋྀͨ͠ߟஅΛ͏ߦ
ඞཁ͕͋Δɺᶄۺͱͯ͠ཧతʹྗͷ͔
͔ΔՕॴʹɺෲ෦（ϕϦʔ෦）ͳͲֵ
ણҡ৫ͷૈ͍ɺֵͱͯ͠ڧͷ͍෦
Ґͷ༻ආ͚Δɺᶅιϑτͳ෩߹͍Λ
ॏ͠ࢹաֵ͗ͨͷ๏ɺֵͷཧڧ
ԼͷݪҼͱͳΔͷͰɺҾுڧさҾ྾
さͳͲΛ֬ೝ͢ΔͳͲेͳ࣭ཧڧ
͕ඞཁͰ͋Δɻଞʹಉ༷ͳ͕ͬ͋ྫࣄ
ͨͷͰࣸਅ � � � ʹհ͓ͯ͘͠�）ɻ

事例５：ڇচֵιϑΝʔͷഁΕ（ࣸਅ � � ��
� � ��� � ��� � � ）

申出：֎ࠃͷιϑΝʔ（ԠֵுΓҜࢠ
� ）ͱςʔϒϧͷซͤͯ � ηοτΛ
ഁ֨ͷஈͰߪೖͨ͠ɻ͍ͯͬ
ͯɺ͋Δͨͬ࠲Βɺಥવɺᢈ෦͕ͨ
Δॴͷֵ͕ഁΕ͍ͯͨڻɻഁΕͨՕॴ
ΛΑͯ͘ݟΈΔͱɺ๓͍ʹԊͬͯഁΕ
͍ͯΔΘ͚Ͱͳ͘ɺιϑΝʔͷֵͷத
৺͔ΒഁΕ͍ͯͨɻֵ͕͋ੑٱΓԚ
Εʹ͘͘ɺϝϯςφϯε͍ͨסͰܰ
͘১͘ఔͰࡁΉͱקΊΒΕͯߪೖ͠
ͨɻෆྑͩͬͨͷͰ͠ΐ͏͔ʁ

外観観察：͜ͷιϑΝʔͷഁଛ෦ΛΑ͘
Δͱɺਃग़Ͳ͓Γ๓͍͔ΒͰ͢؍
ͳ͘ɺιϑΝʔͷத৺෦͕ � ͔ॴʹ
ͬͯഁଛ͍ͯͨ͠ɻͦͷ � ͔ॴࣸਅ
� � � ͷͱ͓Γ � ෦Ґ͕ഁஅ͍ͯͨ͠ɻ

ͦͷഁஅ෦ҐͷԆઢ্ʹۼΈ͕ೝΊΒ
ΕͨͷͰɺͦͷֵͷཪଆΛ֬ೝͨ͠ͱ͜
Ζɺృບഁஅ͍ͯ͠ͳֵ͔͕ͬͨͷ෦
ഁஅ͍ͯͨ͠（ࣸਅ � � � ）ɻ͏Ұ
ํͷՕॴࣸਅ � � � ʹ͋Δͱ͓Γ � ෦
ҐͰେ͖͘ഁஅ͍ͯͨ͠ɻ

原因：͜ͷഁଛ෦ͷۙͷֵΛऔΓग़͠
ͯɺͦ ͷஅ面Λࠪݦࢠిܕඍ（.&4）ڸ
Ͱͨ͠؍ͱ͜Ζɺ͜ͷιϑΝʔʹ༻
さΕ͍ͯΔֵֵڇͷঢ়Λ༻͍
ͨɺ͍ΘΏΔচֵͰ͋ͬͨɻ·ͨɺࣸਅ
� � � ͷഁଛ෦ͷஅ面Λ͢؍Δͱɺ໖
ໟͷΑ͏ʹֵણҡ͕ҰຊҰຊΑ͘ղણ͠
͍ͯΔͷ͕ೝΊΒΕͨɻ͜ΕΒʹ͍ͭ
ͯɺࣸਅ � � � ͷͱ͓ΓʹࢼྉΛ࠾औ͠
ͯɺҾுڧさɺҾ྾ڧさΛ+*4�,����ʹ
ैͬͯଌఆͨ͠ɻͦͷ݁ՌΛද � ʹࣔ͠
ͨɻՈ۩༻ֵʹର͢Δ+*4ͷج४ͳ
͍͕ɺυΠπʹ͓͚ΔՈ۩༻ֵͷਪن
֨（ҎԼ̙ࠃ）��）ͱࠃͷ͋ΔՈ۩ϝʔ
Χʔ̖ࣾ（ҎԼ̖ࣾ）࣭֨ن��）Λࢀ
さڧΈΔͱɺҾுͯ͠౼ݕൺֱͯ͠ʹߟ
̙ࠃͷ࣭֨نͷ��％ɺ̖ࣾͷͦΕͷ
��％Ͱ͋ͬͨɻҾ྾ڧさʹ͍ͭͯɺಉ
ͷ��％ɺ̖ࣾͷͦΕ֨نͷ࣭ࠃ̙͘͡
ͷ��％ʹ͔͠ຬͨͳ͔ͬͨɻ͜ͷ݁Ռ͔
Βɺ͜ͷιϑΝʔͷֵཧڧ͕ඇৗ
ʹ͍ͱࢥΘΕͨɻഁஅ面ͷ͔؍Βɺ
ֵણҡ͕໖ໟͷΑ͏ʹ͑ݟΔ͜ͱ͔Βɺ
ઌͷۺͷྫࣄނࣄͱಉ༷ʹֵͷણҡߏ
͕ඇৗʹϧʔζͰણҡີ͕ૈͷ෦Ґɺ
͋Δ͍肉面ʹ͍ۙ෦Ґ͕ΘΕ͍ͯΔ
Α͏ʹࢥΘΕͨɻ

表３．破損部の革の物理強度測定結果と家具用革の品質規格例との比較
߲ࢼ�ྉ ഁଛ෦Ґͷֵ ��֨نͷ࣭ˎࠃ̙��） ̖࣭ࣾ֨ن��） ๏ํݧࢼ

Ҿுڧさ ���.1B
\���LHG�NN�^

����.1BҎ্
\���LHG�NN�^Ҏ্

���.1BҎ্
\���LHG�NN�^Ҏ্

+*4�,����
厚さɿ����NN

Ҿ྾ڧさ ����/�NN
\���LHG�NN^

����/�NNҎ্
\���LHG�NN^Ҏ্

����/�NNҎ্
\���LHG�NN^Ҏ্

+*4�,����
厚さɿ����NN

ɹˎ̙ࠃɿυΠπʹ͓͚ΔՈ۩༻ֵͷਪ֨ن
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ͳ͓ɺ̙ࠃͷ࣭֨ن+*4�,����͘
ͭ༻ֵͷதͷֵߕɹஉࢠͷج४ͱಉ͡
Ͱ͋ͬͨɻ

解説：床革について
͜͜ͰɺվΊͯচֵ（TQMJU� MFBUIFS）ɺ·
ͨচൽ（TQMJU�QFMU）ʹ͍ͭͯཧΛͯ͠
͓͖͍ͨɻڇൽҰൠతʹ � ʙ�NNͷ
厚さ͕͋Δͱ͜ΖΛɺྫ͑ɺֵߕۺʹ͢
ΔͨΊʹ銀面ଆ͔Βฏߦʹ���NNఔͷ厚
さʹׂͯ͠༻͢Δɻ͜ͷׂͷ͜ͱΛ
ʮ͘ࠉʯͱ͍͏ɻ
ͳׂͥ͢Δ͔ͱ͍͏ͱɺ͋·Γ厚͍ൽ
Λ᯽ͦ͏ͱ͢Δͱେྔͷༀ͕ࡎඞཁʹͳ
Δɺ厚͍ൽॏͯ͘ѻ͍ʹ͍͘ɺ厚͍ൽͷ
த৺෦·ͰༀࡎΛۉҰʹਁಁさͤԠさͤ
Δ͜ͱඇৗʹ͍͠ͳͲͷ͕͋Δɻ
͕ͨͬͯ͠ɺඞཁͳ厚さʹൽΛ͘͜ࠉͱ
ɺൽͷऔѻ͍͕༰қͰༀࡎͷ༻ྔΛݮ
Β͢͜ͱ͕Ͱ͖ɺ᯽͠Λ࣭ۉʹؒ࣌Ͱޮ
Α͑͘ߦΔϝϦοτ͕ଟʑ͋Δɻྫ͑
ɺ�NNͷڇൽΛ銀面ଆ͔Β���NNͷ厚
さͰׂ͢Δͱɺ���NNͷ厚さͷൽ͕Δɻ
͜ͷൽͷ͜ͱΛচൽͱ͍͏ɻ͢ͳΘͪɺচ
ൽ（ֵ）ͱɺൽΛ � Ҏ্ʹਫฏʹׂ
߹ɺ銀面͕͍͍ͯͳ͍（͍ͨࠉ）ͨ͠
Լ（肉面ଆ）෦ͷ͜ͱͰ͋Δɻ͢ͳΘ
ͪɺਤ � ͷঢ়ͷதʹ͋Δઢׂ͕෦
ʹ૬͠ɺͦͷઢͷԼͷͷֵ（ൽ）
ͷ͜ͱͰ͋Δɻׂʹػ͖ࠉ（εϓϦο
ςΟϯάϚγϯ）͕༻͍ΒΕΔɻੴփ௮͚
ͷલʹ͍ͯࠉಘΒΕͨൽΛੜচൽ（SBX�
TQMJU）͍͍ɺੴփ௮͚ޙͷൽ͔ΒಘΒΕͨ
ͷΛੴփচ（MJNF�TQMJU�XIJUF�TQMJU）ͱ͍͏ɻ
·ͨɺΫϩϜֵ͔ΒಘΒΕͨͷΛ੨চ
	CMVF�TQMJU
ͱ͍͏ɻচֵͷதͰɺىໟさͤͨ
ͷΛচϕϩΞɺচεΤʔυͱ͍͏��）ɻ
ऴͱͯ͠࠷ఔͰɺͦͷֵͷ͖ࠉ
ͷ༻్ɾతʹΑ͖ͬͯࠉ厚Έ͕ܾ·Δɻ
͕ͨͬͯ͠ɺޙ͍ͨࠉͷ෭࢈Ͱ͋Δচֵ

（ൽ）厚͍ͷ͋Εɺബ͍ͷͰ
͖Δɻൺֱత厚͍চֵ（ൽ）͕ಘΒΕͨ
߹ɺ༻్ɾతʹΑͬͯ͏Ұదͳ
厚さʹ͘ࠉ߹͕͋Δɻ͜ͷ߹ɺ銀面ʹ
͍ۙଆͷচֵ（ൽ）Λ � ൪চɺͦͷԼͷচ
ֵ（ൽ）Λ � ൪চͱ͍͏ɻ͜ͷ � ൪চʹͳ
Δͱ厚さෆۉҰͰɺֵણҡૈ͘ڧ
ඇৗʹ͍߹͕ଟ͍ͷͰ͜ͷ෦Λͬ
ͨʹڧΛٻΊΔ͜ͱ͍͠ɻऔΓ
ѻ͍ʹಛʹҙ͕ඞཁͰ͋Δɻ

３．まとめ
ྫࣄதʹഁଛͨ͠༺ճɺֵΛࠓ
Λհͨ͠ɻ͍ͣΕͷྫࣄނࣄֵ
ϝʔΧʔ͕ɺͷͮ͘Γʹ͓͍ͯ༻͢Δ
ֵૉࡐͷબʹؔ͢Δ࣭ཧͷ༻
్ɾతɾ༻෦Ґʹద߹ͨ͠ࡐྉͷબ
ʹ՝͕͋ͬͨɻܰྔԽඒ؍Λ༏ઌͯ͠
ֵΛ͖ࠉա͗ͳ͍͜ͱɺֵͷڧֵͷ厚
さʹґଘ͍ͯ͠Δ͜ͱΛઆ໌ͨ͠ɻֵͷ厚
さΛແͨ͠ࢹϞϊͮ͘ΓΛආ͚Δ͜ͱɻ·
ͨɺͷͮ͘ΓΛاը͢Δͱ͖ɺ࣭ཧ
ΛԿͷͨΊʹ͏ߦͷ͔Λ࠶͍ͩͨͯ͑ߟ
͖͍ͨɻ
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