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̍ɽ͸͡Ίʹ
これまで革・革੡品のクレームྫࣄを紹

介しながら革の特ੑについてઆ໌してき
た１）。લ回からは革੡品、特に、革ҥྉの
ϝンテφンス・クリーニングに関わるྫࣄ
についてऔり上͛てきた。その中では、革
ͮくりや੡品ͮくりに໰୊のあったもの、
ϝーカーやൢ売ళの৘ใ、આ໌ෆ଍やお٬
様のऔѻํ๏や保؅ํ๏に໰୊があったも
の、クリーニングによって生じたྫࣄなど
を紹介してきた。ࠓ回もҾき続き、これら
の໰୊をऔり上͛、ࠓ後のօ様のۀ຿にお
いてաちをະવに๷͙たΊの৘ใఏڙとな
れ͹޾いである。

̎ɽֵҥྉ඼ͷυϥΠΫϦʔχϯάʹؔ͢
ΔΫϨʔϜ
革ҥྉ品の場合、通ৗのண用で໰୊がな

い場合でも、消費者がண用後クリーニング
に出したたΊに໰୊が生じる場合がある。
そのݪ因は革そのものに起因する場合もあ
るが、اը・๓੡、ҟૉࡐ૊合せ、෦෼使
いの໰୊、ൢ売ళの革のऔѻํ๏や皮革の
特ੑについてのઆ໌ෆ଍、クリーニングの
受付時のݕ品やରԠ、クリーニングళの技
術的な໰୊やނࣄ、消費者の皮革にରする
৘ใෆ଍から生じているクレームもগなく
ない。革ҥྉ品のクリーニングに関するク
レームは、มୀ৭、ߗ化、มܗ（ऩॖ）、
Ҡછ、はく཭、破ଛなどがݸʑに、あるい

はෳ合して発生している場合がଟくෳ雑ଟ
3
にわたっている2ذ
4）。

̎ɽ̍ ɽΫϦʔχϯάʹؔ͢ΔΫϨʔϜྫࣄ
ʻృບ͸͘཭ʼ
ɿ革ҥྉをクリーニングしたとこ̍ྫࣄ

Ζ、ృບが෦෼的にണがれてしまった（ࣸ
ਅ1）

ਃग़ɿ革੡品ઐ໳のクリーニングళであ
る。お٬様から༬かった革ҥྉをクリー
ニングしたとこΖ、ృບが෦෼的になく
なってそのԼからผの৭のృບが現れ
た。また、നいໟ皮にもԿかԚれがつい
たよ͏になってしまった。どのよ͏にର
Ԡすれ͹いいかࠔっている。

ɿこの商品はໟ皮付きのਈ࢜革੡࡯؍؍֎
ブルゾンであった。革෦෼はレディッ
シュブラウン（レンガ৭）のృ૷࢓上͛
革であった。革の෦෼を࡯؍すると、ࠨ
લ෦とӈ࿹の内ଆの෦෼のృບがはくݞ
཭し、グレーのԼ஍（ృບ）が࿐出して
いた。ਃ出者本人からのฉきऔり調査の
中でࣔされたண用時のࣸਅによると、ໟ
皮はもともとനかΦフϗワイトであった。
その΄とΜどが୶い஡৭になっているこ
とから、ԿかからԚછされたものとࢥわ
れた。

ɿ革スタジアムジϟンパーをクリー̎ྫࣄ
ニングしたとこΖ、ృບが෦෼的にണが
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れてしまった（ࣸਅ2�1
2�2）3
4）

ਃग़ɿ革੡スタジアムジϟンパーをクリー
ニングに出したとこΖ、ృບが෦෼的に
ണがれたঢ়ଶでೲ品された。ృບのԼに
も͏一つృບがあり、この革はෆ良品で
ありमਖ਼できないとい͏。

は༽ໟ੡（ϖーࠒɿこの商品は、਎࡯؍؍֎
ル・イエϩー）で྆କにృ૷࢓上͛革を
使ったҟૉࡐの૊合せでできているもの
である。ドライクリーニング後、革のృ
ບ（ピンキング・グレイ（ࡩ૏））が෦
෼的にはく཭し、Լ஍（ϕージュ）が࿐
出していた。そのԼ஍も革のృ૷ບで
あった。

ともに、クリーニングに̎、１ྫࣄҼɿݪ
よって表໘のృບが༹ղআڈされてしま
い、Լ஍が࿐出してきた。そのԼ஍も革
のృບであったことから、これらの革は
一୴ృບܗ੒ができた革の上に৽たなృ
ບを࡞੡したつくりであるとࢥわれた。
革ͮくりにおいて一୴ృບܗ੒が出དྷ上
がったঢ়ଶの革にରして、さらにその上
からృບをృ෍することは、ృບとృບ
のؒのີண（઀ண）ෆ良になるՄೳੑが
高いので通ৗは行わない。時として、用
్มえやޮۀ࡞཰の向上を໨的にృບܗ
੒が出དྷ上がった革の上にృ૷࢓上͛が
行われているよ͏である5
6）。ສ一、この
よ͏なことをせ͟るをಘない場合には、
ઌのృບを׬શにআڈしてしま͏か、あ
るいはృບを有ࡎ༹ػでे෼に๲५させ
た上で৽たなృບをܗ੒させないと、ృ
ບとృບのؒでのີணෆ良（૚ؒはく཭）
をҾき起こすことになる。また、出དྷ上
がったృບのੑೳを઀ணはく཭ݧࢼなど
を行い、༰қにృບがണがれないかど͏
かを֬ೝするなどࡉ心の஫ҙを෷͏必要
がある。

ໟ皮のม৭（Ԛછ）については、લ回

のྫࣄނࣄでも紹介したよ͏にクリーニ
ング༹ࡎ中に༹出したછྉなどの৭ૉや
ԚれがٯԚછ7）したものとߟえられた。

なお、１ྫࣄ、̎ともに、革もໟ皮も
म෮は೉しいとࢥわれる。

ରࡦɿ１ྫࣄ、̎ともにタンφーにおいて
は、࢓上͛革の上から৽たなృບをృ෍
するよ͏な革ͮくりを行わない。

ը時に、ҥا１で、ϝーカーଆはྫࣄ
ྉであるからண用によってԚれるので、
消費者が当વચ͏とい͏ことをલఏにし
てໟ皮෦෼をऔり外しՄೳなデザインに
しておくことが๬ましい。

クリーニングళはચড়લにໟ皮෦෼を
औり外してໟ皮と革をผʑにしてચ͏΂
きである。また、ృບのはく཭を๷͙に
は、ચড়༹ࡎには༉༹ࢷղྗの大きい
パークレンを用いͣに、༉༹ࢷղྗの小
さいੴ༉系༹ࡎを用いる。さらに、ચড়
Թ度を௿くし、ચড়時ؒをྗۃ୹くする
ことである。ס૩時もタンブラー中のԹ
度؅ཧとຎ໣・ຎࡲをྗۃ௿ݮするたΊ
に、回స速度をできるだけ஗くしてඃચ
෺にෛՙをֻけないよ͏にするなど、؅
ཧをे෼に行わなくてはならない。

ʻϓϦϯτฑɾܕԡ͠ͷܕͷফࣦʼ
ԡしの革コートをܕɿプリントฑや̏ྫࣄ

クリーニングしたとこΖ、プリントฑや
3�2
ԡしが消ࣦした（ࣸਅ3�1ܕ
3� 3）8）

ਃग़ɿプリントฑやܕԡしの革コートをク
リーニングに出したとこΖɼ෦෼的にプ
リントฑやܕԡしが消えてしまったঢ়ଶ
でೲ品された。また、このฑは௚せない
とい͏。クリーニングళからは革のྼ化
など、革がѱいのではないかとݴわれた
が、ೲಘがいかない。

Ҽɿクリーニング後、プリントฑの৭がݪ
ബくなったり、ฑそのものが消えてし
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まったり、ܕԡしのܕが消えてしま͏場
合がある。ݪ因の特定は೉しいが、プリ
ントฑの場合は有ࡎ༹ػによるプリント
印刷ృྉの༹出による୤མやクリーニン
グ時のϝカニカルアクションによって革
がॊೈ化し৳͹されるたΊに、ܕԡしの
因であݪが消ࣦしてしま͏ことなどがܕ
るとߟえられる。

ࣸਅ 3�4 はɼ同じくμブルフェース9）

の೑໘ଆをスエードに࢓上͛た革にプリ
ントฑを৐せたϩングコートで、クリー
ニング後ポέットの上෦෼がೱい஡৭か
ら੨くม৭したྫࣄである。これもݪ因
は特定できていない。

いͣれにしてもこれらのྫࣄについて
は、मਖ਼はෆՄೳである。プリント印刷
ృྉは通ৗの革のృ૷࢓上͛のよ͏にԿ
度もॏͶృりしないので、革とのີணڧ
度が௿い上に、有ࡎ༹ػで༹出しやす
い。このことをクリーニングళはे෼ཧ
ղしておく必要がある。また、ܕԡしの
消ࣦはண用中の۶۶・ۂ৳やຎ໣・ຎࡲ
によるӨڹが大きい場合もあり、その݁
Ռ、クリーニングに出すࠒにはண用によ
りྼ化がかなり進Μでいることもある。
には、消費者はクリーニングに出すࡍ࣮
にこのことには気が付いていないことࡍ
がଟく、これも૭口で消費者に革の特ੑ
などのઆ໌を行い、消費者とともに商品
のे෼な఺ݕ・֬ೝを行͏ことがॏ要と
なる。また、クリーニングのワッシϟー
内の回స࡞用やଞの商品とのຎ໣・ຎࡲ
によってもܕԡしのԜತの઱໌さがಷ化
してくるՄೳੑもあるので、これらの商
品の特ੑをे෼にઆ໌し、あらかじΊཧ
ղをٻΊておく必要がある。場合によっ
ては、その革の特ੑをे෼にઆ໌した上
で、ચえないとஅることも必要である。
しかしながら、ચえると൑அしてચって

しまった以上、上هのよ͏なઆ໌をࣄલ
にしてঝ୚してもらっていなけれ͹、ク
リーニングళがશ໘的に੹೚をෛわされ
ることになりかͶないことも࣮ࣄであ
る。

ରࡦɿこれも1ྫࣄ、̎と同様に、クリー
ニングの受付時やચড়લのݕ品時にク
リーニングのՄ൱の൑அをޡらなけれ͹
๷͛たނࣄである。

ચえないものを安қに受け付けたり、
ચったりせͣに、クリーニングにదさな
いものはそのࢫを఻え、ચわͣにґཔ者
にฦ٫することもॏ要となる。しかしな
がら、ど͏してもચわなけれ͹ならない
場合には、皮ࢷなどのԚれআڈにݶ定し
て受け付ける。

ҥྉ品ϝーカーは、革੡ҥྉもҥྉ品
である以上Ԛれることはे෼に૝定でき
るので、当વԿらかચ୕できる商品をఏ
し、できれ͹、ચ୕ํ๏やϝンテφンڙ
スํ๏をৄしく໌هする΂きである。こ
のよ͏なトラブルを๷͙には、ண用後の
ϝンテφンスをྀߟしたاըや革ૉࡐの
બ୒、品質؅ཧがॏ要である。ચえない
よ͏な商品اըは安қにしないことがٻ
Ίられる。

ʻކɾ઀ணࡎͷ໰୊ʼ
を（৭ࢵ）ɿ༽革੡のϩングコート̐ྫࣄ

クリーニングに出したとこΖ、କ෦෼の
一෦がೱ৭化していた（ࣸਅ4）10
11）

ਃग़ɿ්人用༽革੡のϩングコートをク
リーニングに出したとこΖ、๓い໨に
Ԋってࠇくม৭したঢ়ଶでೲ品された。
クリーニングに出すと元どおりにきれい
に࢓上がってくるものと期଴していたの
で࢒೦だ。Կとか௚せないものか஌りた
い。

ɿこの੡品は༽革のμブルフェー࡯؍؍֎
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スであった9）。すなわち、インφーにムー
トン（ໟ皮）を外ଆにスエードを使った
ものである。スエードなど起ໟ革のク
リーニングは、ඇৗにデリέートで革੡
品のクリーニングの中でも࠷も೉しいと
われている。その中で、この੡品のクݴ
リーニングの࢓上がり具合を࡯؍する
と、皮ࢷԚれや׼છみなどは革をইΊる
ことなく大มྷحにऔりআかれている。
෩合いもஶしいྼ化はೝΊられͣ、また
ໟӋもஸೡにἧえられていてιフトなײ
৮はҡ持され、起ໟ革のクリーニングと
しては出དྷӫえはඇৗに良いとࢥわれ
る。しかしながら、କ口と੾りฦし෦෼
の๓い代にԊってࠇくม৭がೝΊられ
た。

、Ҽɿこのҥྉのཪଆを֬ೝしたとこΖݪ
କ口と੾りฦし෦෼に༹ܕࡎఱવΰム系
઀ணࡎの使用がೝΊられた。このコート
の੡๏をߟえると、๓੡時に革同࢜がͣ
れないよ͏にԾࢭΊに઀ணࡎを用いてݻ
定したことがߟえられる。クリーニング
時にこれらの઀ணࡎがドライクリーニン
グ༹ࡎによって༹ղして、ס૩とともに
スエード表໘にҠ行してきたものとߟえ
られる。

ྫࣄ ɿ̑革੡්人ϩングコート（Φレンジ）
をクリーニングに出したとこΖ、෦෼的
にೱ৭化していた（ࣸਅ5）11）

ਃग़ɿ革੡のϩングコートをクリーニング
に出したとこΖ、ࠨӈ྆ํのポέット口
の྆୺に࢛֯ܗで৭がೱくなってシミが
ついたよ͏なঢ়ଶでೲ品された。

と同様である̐ྫࣄ因はݪҼɿࠜ本的なݪ
とࢥわれるが、シミがそれͧれ同じ大き
さの࢛֯ܗであることから、革のཪଆ（೑
໘ଆ）にԿか࢛֯ܗの઀ணテープをష付
していることがߟえられた。その઀ணࡎ

がクリーニング༹ࡎによって༹ղ・༹
出・Ҡ行したものとߟえられる。

ɿ革੡ਈ࢜ブレザー（ϕージュ）を̒ྫࣄ
クリーニングに出したとこΖ、෦෼的に
ೱ৭化していた（ࣸਅ6）

ਃग़ɿ革੡ਈ࢜ブレザーをクリーニングに
出したとこΖ、背෦にॎ向きで௚線ঢ়に
ೱ৭化したঢ়ଶでೲ品された。これで
は、とてもண用できないので、Կとかվ
ળして΄しい。

ྫࣄه因は上ݪもࠜ本的なྫࣄҼɿこのݪ
̐、５と同様であるとࢥわれる。๓੡時
に革同࢜がͣれないよ͏にԾࢭΊ用とし
て྆໘テープか઀ணࡎを用いてݻ定した
ことがߟえられ、ドライクリーニング༹
が༹ղして革表໘に༹ࡎによって઀ணࡎ
出してきたものとߟえられる。

ରࡦɿϝーカーは安қに઀ணࡎや઀ணテー
プを使用しないこと。やΉをಘͣ使͏場
合には、ա৒な使用をやΊ、使用ྔを必
要࠷小ݶにཹΊること。઀ணࡎや઀ண
テープを࠾用するときには、これらのこ
ともྀߟして଱༹ੑࡎのものをબ୒する
こと。

クリーニングళはඃચ෺をできるだけ
有ࡎ༹ػ中に௮けることをආけるํ๏を
の使用はࡎ༹ػ用する。たとえ͹、有࠾
ԚれのஶしいՕ所にཹΊ、ચいはਫ系で
行͏などの޻෉がٻΊられる。ただし、
ਫ系でચいを行͏と、༹ࡎ系にൺ΂てס
૩に時ؒを要したり、ऩॖ・ߗ化・છྉ
の༹出などの՝୊もあるので஫ҙが必要
である。

なお、５、̐ྫࣄ、̒ともにम෮は೉
しいとࢥわれる。

様のもࢷɿスエードのスカートにथ̓ྫࣄ
のが付ணした（ࣸਅ7�1
7�2）3）
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ਃग़ɿスエードのスカートをクリーニング
に出したら、ચ͏とथࢷのよ͏なものが
付ணしてऔりআくことができないとク
リーニングళから૬ஊがあった。

চ革スエード（こ͛஡）ڇɿ੡品は࡯؍؍֎
のスカートであった。スカートの表໘の
੄のลりにथࢷ様のものが付ணしている
のを֬ೝした。これらは෺ཧ的に؆୯に
はআڈできなかった。੄のཪଆを࡯؍す
ると、この੡品は๓੡をせͣに઀ணテー
プのよ͏なものをషって࡞੡していた。

らͣに、革੡品には一ݶҼɿ革ҥྉとはݪ
ൠ的に྆໘઀ணテープや઀ணテープ、઀
ணࡎ等のކなどがଟ用されることがଟ
い。これらのものは有ࡎ༹ػに༹ղする
ものがଟく、クリーニング現場ではચড়
することによって、੄やକ口などがണが
れることがある。これらの઀ணテープな
どが׬શにはく཭してআڈされてしまっ
た場合には、࠶度、मཧなどして෮元す
ることが行われているが、このよ͏に、
革表໘にڧくݻணしてしま͏と革をইΊ
ないよ͏にআڈすることはඇৗに೉し
い。

୯なるണがれであれ͹ิमでରԠՄೳ
であるが、ࠓ回のよ͏にथࢷが革にڧく
付ணしてしまった場合、このथࢷを๲
५・༹ղするよ͏な有ࡎ༹ػを用いてআ
することもできる。しかし、この場合ڈ
はม৭やシミのݪ因とならないよ͏にし
なけれ͹ならない。あるいは、ブラシや
起ໟ革用࠭消しΰム等を用いて෺ཧ的に
আڈするํ๏もあるが、いͣれにせよ、
革をইΊないよ͏に஫ҙしながら行わな
けれ͹ならない。

ରࡦɿ革のどこを੾ってもણҡ੡品のよ͏
に੾り口から΄つれることがないとい͏
革の特ੑや੡଄時ؒ୹ॖ、コストμウン
とい͏よ͏なことから、このよ͏な੡๏

が࠾用されることがଟʑある。したがっ
て、ϝーカーはاըஈ階で޻๏として๓
੡をબ୒しないのであれ͹、革の෩合い
を௿Լさせないよ͏な଱༹ੑࡎの઀ணࡎ
や઀ணテープをద੾に用いることが๬ま
れる。

クリーニングの受付時やચড়લのݕ品
時の໖ີなチェックが行われていれ͹๷
͛るྫࣄでもある。ݕ品時に、この革ҥ
ྉの੡๏が๓੡ではなくషり合わせであ
ることに気ͮく΂きであり、ચえるか൱
かの൑ผと、ચ͏のであれ͹औѻ要஫ҙ
੡品としてѻ͏΂きである。

なお、ࣸਅ 7�3 は、革खାをクリーニ
ングしたとこΖ、ཪ஍がはく཭してし
まってऩまりがつかないঢ়ଶになってし
まったྫࣄである。ࣸਅには、ཪ஍をશ
て中から外に出してണがれていることを
ࣔしている。クリーニング後、खାのཪ
஍については、クリーニングళでは઀ண
を஫ೖしてิमする、あるいは੡଄๓ࡎ
੡時のミシン݀を͏まく活用して࠶๓੡
するなどして෮元している。ただし、୭
でも؆୯にできることではなく、特घな
技術とख़࿅した๓੡技術などを必要と
し、ચড়以外のखؒՋが必要となるۀ࡞
である。

̏ɽ·ͱΊ
回も、革ҥྉ品のクリーニングについࠓ

てऔり上͛た。革ҥྉ品はચ୕ֆ表ࣔによ
ると、その΄とΜどの革ҥྉにおいてΦー
ルʷでચ୕ෆՄと表ࣔされ、また、ୠし書
きとしてʰ皮革੡品ઐ໳のクリーニングళ
に͝૬ஊくださいʱと表ࣔされている。し
かし、消費者はண用قઅऴྃ時に、Ӵ生上
の໰୊や、皮ࢷやԚれのআڈなどਗ਼ܿ志向
からݪଇચえないと表ࣔされているにもか
かわらͣ、クリーニングళに持ちࠐΜでし
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ま͏。
したがって、革ҥྉ品をऔりѻ͏ۀࣄ者

は、消費者がண用قઅऴྃ後にクリーニン
グに出すであΖ͏ことをલఏにしたものͮ
くりを行͏こと。ϝーカーやൢ売者は革の
特ੑをे෼にཧղすると同時に、革੡品ઐ
໳のϝンテφンスۀ界や消費者サイドにର
して使用ૉࡐ（この場合は皮革）の特௃や
その皮革のऔѻํ๏についてのਖ਼֬な৘ใ
ఏڙをੵۃ的に行っていくこと。また、ク
リーニングళは革にできるだけμϝージを
༩えないよ͏なクリーニングํ๏を、革ҥ
ྉの特ੑに合わせてదٓબ୒することに
よってクリーニングによるނࣄの発生をݮ
らしていく必要がある。さらに、Ԛれআڈ
を༏ઌして革をইΊるよ͏なことはආけな
けれ͹ならない。すなわち、革をইΊない
ൣғでԚれআڈを行わ͟るをಘないことを
લに消費者にे෼આ໌し、ೲಘしてもらࣄ
͏ことがॏ要である。
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